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Voici un modèle de script téléphonique prêt à l’emploi. Pour l’utiliser, il suffit de remplacer les mots entre les crochets. Veillez à adapter là où cela vous semble le plus opportun. En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter à contact@phonie-style.com ou sur notre site internet. 
Script Téléphonique – Cold Call

1. Intro et prise de permission
Conseiller : "Bonjour [Prénom], ici [Votre prénom] de [Nom de votre entreprise].
Je vous préviens, c’est un appel à froid.
Est-ce que je peux prendre 30 secondes pour vous expliquer pourquoi je vous appelle, et vous me dites ensuite si on continue ou pas ?"
2. Contexte et problèmes typiques
Conseiller : "Merci.
Je parle en ce moment avec pas mal de [type de décideur : ex. Directeurs marketing d’ETI, Responsables production, etc.]
qui rencontrent souvent :
- [Problème 1]
- [Problème 2]
- [Problème 3, optionnel].

Ce sont des sujets que vous gérez aussi chez [Nom de l’entreprise du prospect] ou pas vraiment ?"
3. Questions de découverte
Si le prospect répond "oui / un peu / ça dépend" :

Conseiller : "OK, pour que je comprenne :
- Aujourd’hui, vous faites comment pour [domaine ciblé] ?
- Qu’est-ce qui marche bien ?
- Qu’est-ce qui vous frustre le plus dans le système actuel ?"

Conseiller : "Si je résume : [reformulation courte du problème et de son impact], c’est bien ça ?"
4. Transition vers la valeur
Conseiller : "Là où on aide des entreprises comme la vôtre, c’est en [bénéfice concret : ex. réduire le temps passé, augmenter la visibilité, améliorer les résultats],
sans [obstacle classique : ex. changer tout votre système, ajouter de la charge aux équipes]."
5. Closing et prise de rendez-vous
Conseiller : "Je ne vais pas tout détailler maintenant.
Le plus simple, ce serait de prendre 15 à 20 minutes pour regarder ensemble si on peut vraiment faire mieux que votre fonctionnement actuel.
Est-ce que [Jour 1] en fin de matinée ou [Jour 2] en début d’après-midi vous conviendrait mieux ?"

En cas de réponse "Envoyez-moi un mail" :
Conseiller : "Bien sûr, je peux vous envoyer un mail.
Juste pour être sûr de ne pas vous surcharger :
- si ce qu’on fait peut vraiment vous aider, vous préféreriez un rapide échange de 15 minutes ou simplement un récap par mail ?"
Retrouvez d’autres ressources pratiques sur notre blog.
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