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Voici un modèle de script téléphonique prêt à l’emploi. Pour l’utiliser, il suffit de remplacer les mots entre les crochets. Veillez à adapter là où cela vous semble le plus opportun. En cas de besoin, n’hésitez pas à nous contacter à contact@phonie-style.com ou sur notre site internet. 
Script Téléphonique – Cold Calling
1. Rappel du contexte
Conseiller : "Bonjour [Prénom], [Votre prénom] de [Nom de votre entreprise].
On a eu un contact récemment à propos de [contexte : téléchargement d’un contenu, demande d’info, salon, webinar, essai, etc.].
Avez-vous 2 minutes à m’accorder ?"

Si la réponse est non :
Conseiller : "Très bien, l’idée c’était justement de programmer un créneau qui vous convienne
Je fais simple :"
2. Positionnement du rendez-vous
Conseiller : "Le but n’est pas de vous vendre quoi que ce soit au téléphone,
mais de prendre 15 à 20 minutes pour :
- comprendre comment vous gérez aujourd’hui [domaine],
- vous montrer comment des entreprises comme [Nom d’un client de référence] s’y prennent,
- voir si ça a du sens d’aller plus loin ensemble."
3. Question de qualification rapide
Conseiller : "Pour que je voie si ça vaut le coup de s’y pencher vraiment :
aujourd’hui, le sujet [domaine] c’est plutôt un projet en cours, un irritant identifié, ou pas vraiment prioritaire chez vous ?"
4. Proposition de créneaux
Conseiller : "Top, dans ce cas, je vous propose de planifier cela.
Est-ce que [Jour 1] en fin de matinée ou [Jour 2] en début d’après-midi vous irait mieux ?"

Si aucun des deux créneaux ne convient :
Conseiller : "Quel créneau vous arrangerait le plus la semaine prochaine ?"
5. Confirmation logistique
Conseiller : "Parfait, on bloque [jour + heure].
Je vous envoie une invitation calendrier sur [email].
On fera ça en [visio / téléphone].
Voulez-vous que j’ajoute quelqu’un d’autre de votre côté en copie ?"
6. Clôture de l’appel
Conseiller : "Merci [Prénom], je vous laisse retourner à vos sujets.
Vous recevez l’invitation dans quelques minutes.
Bonne journée !"
Retrouvez d’autres ressources pratiques sur notre blog.
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